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Аннотация
В настоящей статье рассматривается проблема малого количества обращений за психотера-
певтической помощью при существовании потребности в ней. Параметры ценностно-мо-
тивационной сфера индивида и характеристика привязанности могут выступать в качестве 
факторов, влияющих на улучшение этого показателя. Был исследован 41 испытуемый юно-
шеского и молодого возраста, из них 20 человек имели опыт обращения за психотерапевти-
ческой помощью, 21 – не имел. Из общей выборки 28 человек отметили у себя желание или 
потребность обратиться за такой помощью. В результате проведенного исследования была 
выявлена специфика ценностно-мотивационной сферы в группах людей, обращающихся 
и не обращающихся за психотерапевтической помощью, и обнаружена взаимосвязь между 
фактором обращения за психотерапевтической помощью и потребностью в ней с параметра-
ми привязанности и ценностными ориентациями.
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Abstract
This article discusses the problem of low demand for psychotherapeutic consulting despite the need 
of it. The parameters of the value-motivational sphere of an individual and the characteristics of at-
tachment can be the factor influencing the increase in number of people seeking for psychological 
aid. The study involved 41 participants: 20 of them had the experience of obtaining such aid and 
21 did not. Among 41 respondents, 28 showed a desire or need to get psychological aid. As a result, 
in a group of people who received and did not seek for psychotherapeutic consulting, a specificity 
of the value and motivational sphere was identified and a connection between the factors of seeking 
for psychological aid and in it was detected.
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Введение

Актуальность исследования данной темы обусловлена тем, что крайне 
важно увеличивать количество обращений людей за психотерапевтической 
помощью в ситуациях, когда она необходима. В течение последних лет дан-
ный вид терапевтического воздействия стал доступнее для населения. Разви-
тие новых информационных технологий позволяет оказывать психотерапев-
тическое воздействие даже дистанционно, а развитие самой психологической 
науки повысило качество подготовки новых специалистов в этой области 
и эффективность их работы.

Информирование населения о возможности получить такого рода помощь 
в перспективе улучшит качество жизни тех, кто нуждается в психологической 
помощи, но не обращается за ней по тем или иным причинам.

Также нам представляется важным сформировать представление о моти-
вационных характеристиках современных пациентов, обращающихся за по-
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мощью психотерапевтов. Описание специфики этой группы людей в даль-
нейшем можно использовать для повышения качества психотерапевтических 
услуг. Существуют исследования, отмечающие значимое влияние мотиваци-
онных характеристик на эффективность психотерапии [Карвасарский, 2006; 
Шустов, 2019], на вероятность обращения за помощью [Бронфман, Агаркова, 
2015]. Мотивация является важной составляющей в психотерапевтических 
подходах экзистенционально-гуманистической направленности.

Наше предположение заключается в том, что наиболее высокий уро-
вень мотивации к психотерапии более характерен для людей, обращающих-
ся за психотерапевтической помощью и имеющих надежные характеристики 
привязанности и ценности, связанные со сферой отношений.

Цель данного исследования – выявить наличие определить особенности 
взаимосвязи между мотивацией к психотерапии и параметрами личностной 
мотивации, типами привязанности и ценностными ориентациями.

Материалы и методы исследования

В данном исследовании выборку составил 41 испытуемый юношеского 
и молодого возраста: 31 женщина и 9 мужчин. Средний возраст в выборке со-
ставляет 20,78 ± 3,04 лет. В этом возрасте люди обладают относительно сфор-
мированной мотивационной системой, которая еще способна видоизменяться 
под влиянием внешних факторов, что очень важно для данного исследования. 
Результаты исследования с большей эффективностью можно будет использо-
вать при работе с данной возрастной категорией. Основную группу состави-
ли лица, имеющие опыт психотерапии (20 человек – 15 женщин и 5 мужчин, 
средний возраст – 20,65 ± 3,82). В группу сравнения вошли лица, не имею-
щие опыта психотерапии (21 человек – 17 женщин и 4 мужчин, средний воз-
раст – 20,90 ± 2,14). Исследование проводилось с октября по ноябрь 2021 года. 

Для получения необходимых данных и характеристики мотивации к пси-
хотерапии был составлен авторский опросник. Для исследования характери-
стик мотивации была использована методика «Опыт близких отношений» 
К. Бреннан и Р. К. Фрейли в адаптации К. В. Казанцевой. Изучение ценност-
но-мотивационной сферы производилось с помощью методик «Диагностика 
мотивации достижения» А. Мехрабиан (адаптация М. Ш. Магомед-Эминова) 
и «Ценностные ориентации» М. Рокича (адаптация А. Гоштауса, М. А. Семе-
нова, В. А. Ядова). Статистическая обработка проводилась с использованием 
непараметрической статистики (U-критерий Манна – Уитни, гамма-корреля-
ция и критерий Фишера) и статистического пакета (STATISTICA 10.0). Уро-
вень критической значимости различий p = 0,05.
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Результаты и обсуждение

На основании авторского опросника, исследующего факторы, были вы-
делены две группы обращающихся и не обращающихся за психотерапевтиче-
ской помощью.

Большинство респондентов (28 человек, 68,29 %) отмечают потребность 
или желание обратиться за психотерапевтической помощью, однако только 
половина (48 %) хотя бы раз в жизни пользовалась услугами психотерапевта. 
Полученные данные свидетельствуют о том, что потребность в психотерапии 
отмечается у большего количества людей, чем способны обратиться за ней 
по различным причинам. Из 21 человека, который не ходил на психотерапию, 
потребность отмечается у 11 (52,38 %), ее отсутствие отметили 10 человек 
(47,62 %). Наиболее часто в качестве причины необращения за психотерапев-
тической помощью среди тех, кто не ходил на психотерапию, но чувствует по-
требность и желание, называли финансовый фактор (9 человек из 11, 81,82 %). 
Вторая по распространенности причина – «тяжело решиться» (8 человек, 
72,73 %).

Среди 20 человек, которые ходили на психотерапию, в качестве причин, 
мешающих обратиться за помощью, 10 испытуемых (50 %) назвали финан-
совые причины, также половина испытуемых обозначила отсутствие и слож-
ность при поиске хороших специалистов. Отсутствие времени отметили 3 ис-
пытуемых (15 %), 5 испытуемых (25 %) указали на трудности при принятии 
решения обратиться за помощью.

Структура факторов, препятствующих или осложняющих обращение 
за психотерапевтической помощью, во всей выборке характеризуется следую-
щим образом: наиболее распространены финансовые причины (на них указа-
ли 19 человек, 46,35 %) и отсутствие хороших специалистов (отметили 15 ре-
спондентов, 36,59 %), реже респонденты ссылались на отсутствие времени 
(6 человек, 14,63 %).

Причины желания/потребности обратиться за психотерапевтической по-
мощью характеризуется следующим: наиболее распространены чувство стра-
ха и тревоги, которое отметили 16 респондентов (39,02 %); второй по частоте 
причиной стала потеря смысла жизни (15 респондентов, 36,59 %); реже упо-
минаются отношения с людьми (13 респондентов, 31,71 %), сложное травма-
тичное событие и переживание острого стресса (11 респондентов, 26,83 %), 
трудности с самооценкой выделили 8 респондентов (19,51 %). Зависимости 
как причина обращения за психологической помощью в данной выборке прак-
тически не представлены (2,44 %). Причины завершения психотерапии следу-
ющие: чаще всего респонденты негативно оценивали специалистов, с которы-
ми они работали (30,43 %), 6 опрошенных (26,09 %) прервали психотерапию 
по финансовым причинам, из-за временных затруднений или из-за отсутствия 
желаемого эффекта от психотерапии. И только 4 респондента (17,39 %) завер-
шили психотерапию потому, что достигли целей обращения за помощью.
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В выборке преобладает средний уровень мотивации достижения, от-
сутствует доминирование одного из двух мотивов. Существенных различий 
в характеристиках у двух выделяемых для исследования групп не выявлено. 
Также не выявлено значимых различий при определении типа ведущего типа 
привязанности.

Установлено, что в группе лиц, обращающихся за психотерапевтической 
помощью, наиболее приоритетные ценности это: материально обеспеченная 
жизнь (14 человек; 70 %), познание (9 человек; 45 %), свобода (15 человек; 
75 %), рациональность (14 человек; 70 %), широта взглядов (11 человек; 55 %). 
Отвергаемыми, незначительными ценностями в данной группе были названы: 
аккуратность (13 человек, 65 %), высокие запросы (13 человек; 65 %), нетер-
пимость к своим и чужим недостаткам (14 человек; 70 %).

В группе лиц, не обращающихся за психотерапевтической помощью, 
в приоритете оказались следующие ценности: здоровье (14 человек; 66,67 %), 
образованность (13 человек; 61,9 %). Отмечаемое высокое значение ценности 
здоровья в выборке может быть связано с тем, что часть людей отмечают у себя 
потребность в обращении за психотерапевтической помощью, но не имеют 
возможности ее получить.

Отвергаемыми, незначительными ценностями в данной группе были на-
званы: счастье других (17 человек; 80,95 %), высокие запросы к жизни (15 че-
ловек; 71,43 %), нетерпимость к своим и чужим недостаткам (19 человек; 
90,48 %).

При проведении статистической обработки с помощью непараметриче-
ского гамма-критерия была установлена прямая взаимосвязь между обраще-
нием за психотерапевтической и ценностью терпимости (r = 0,39 при p ≤ 0,05), 
ценностью творчества (r = 0,44 при p ≤ 0,05), ценностью познания и ценностью 
счастья других людей (r = 0,35 при p ≤ 0,05). Выявлена обратная взаимосвязь 
между фактом обращения за психотерапевтической помощью и ценностью 
здоровья (r = – 0,34 при p ≤ 0,05), ценностью жизнерадостности (r = – 0,34 
при p ≤ 0,05), ценностями воспитанности (r = – 0,42 при p ≤ 0,05) и аккурат-
ности (r = 0,35 при p ≤ 0,05), ценностью любви (r = 0,35 при p ≤ 0,05). Все 
взаимосвязи характеризуются заметным уровнем тесноты корреляционных 
связей. 

В ходе анализа была выявлена прямая взаимосвязь между ценно-
стью активной деятельной жизни и обращением к психотерапевту (r = 0,59 
при p ≤ 0,05) и между отмечаемой потребностью в психотерапии (r = 0,36 
при p ≤ 0,05). Также установлена взаимосвязь между обращением за пси-
хотерапевтической помощью и потребностью в ней (r = 0,67 при p ≤ 0,05), 
что характеризует умеренную тесноту корреляционной связи и является ожи-
даемой взаимосвязью.

При углубленном анализе мотивации к психотерапии был выделен ряд до-
полнительных групп. При сравнении группы людей, которые отмечают у себя 
потребность в психотерапии, и тех, у кого ее нет, по параметрам тревожности 
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(r = 0,001 при p ≤ 0,05), избегания (r = 0,0004 при p ≤ 0,05) и мотивации до-
стижения (r = 0,002 при p ≤ 0,05) определены существенные различия. Выяв-
лена значительная разница между показателями привязанности в группах лю-
дей, которые отмечаются у себя потребность в психотерапии, и тех, кто в ней 
не нуждается, определены существенные различия по параметрам тревожно-
сти и избегания. Людям, чувствующим потребность в данном виде помощи, 
свойственны более надежные характеристики параметров привязанности.

Мы выявили прямую взаимосвязь между потребностью в психотера-
пии и ценностью удовольствия (r = 0,46 при p ≤ 0,05), ценностью познания 
(r = 0,42 при p ≤ 0,05), ценностью творчества (r = 0,50 при p ≤ 0,05) и терпения 
(r = 0,36 при p ≤ 0,05), ценностью рационализма (r = 0,37 при p ≤ 0,05) и цен-
ность материально обеспеченной жизни (r = 0,37 при p ≤ 0,05), ценностью 
широты взглядов (r = 0,43 при p ≤ 0,05).

Выявлена обратная взаимосвязь между потребностью в психотерапии 
и ценностью счастья других (r = – 0,36 при p ≤ 0,05), ценностью здоровья 
(r = – 0,59 при p ≤ 0,05) и ценностью любви (r = – 0,43 при p ≤ 0,05). Эти 
данные соотносятся с аналогичными результатами для фактора обращения 
за психотерапевтической помощью и, предположительно, могут быть объяс-
нены аналогичными причинами.

Полученные данные свидетельствуют о существовании особенностей 
ценностно-мотивационной сферы в выделяемых в ходе исследованиях груп-
пах и прямой взаимосвязи между параметрами привязанности и фактором по-
требности в психотерапии.

Выводы

 1. Установлено, что у 68,29 % испытуемых выявлена потребность в пси-
хотерапии, при этом реально обращаются за помощью лишь 48 %. Наиболее 
распространенным фактором, препятствующим обращению за психотерапев-
тической помощью, стали финансовые затруднения и сложность найти хо-
рошего специалиста в этой области. Среди лиц, не имеющих опыта психо-
терапии, распространенным фактором, препятствующим обращению, стали 
трудности при принятии решения об обращении за помощью. Наиболее рас-
пространенной причиной обращения к психотерапевту является переживание 
тревоги и страха. Негативная оценка специалиста – самая распространенная 
причина завершения психотерапии.

2. Установлено, что обращение за психотерапевтической помощью пря-
мо пропорционально связано с ценностями терпимости, творчества, познания 
и счастья других людей и обратно пропорционально связано с ценностью здо-
ровья, жизнерадостности, воспитанности, аккуратности и любви. Выявлено, 
что потребность в психотерапии прямо пропорционально связана с ценностью 
активной деятельной жизни, удовольствия, познания, творчества и терпения, 
рационализма и материально обеспеченной жизни, широты взглядов
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При сравнении по параметрам тревожности и избегания группы людей, 
которые отмечают у себя потребность в психотерапии, и тех, у кого ее нет, 
в мотивации достижения были определены существенные различия.

Выявлена обратная взаимосвязь между потребностью в психотерапии 
и параметрами привязанности (тревожностью и избеганием). Она свидетель-
ствует о более надежных параметрах привязанности у лиц, обращающихся 
за психотерапией.

3. Установлено, что в группе лиц, не обратившихся к психотерапевту, 
значительно выше параметры боязливого типа привязанности (сочетание 
тревожности и избегания в межличностных отношениях). В группах обра-
щавшихся и не обращавшихся за психотерапией преобладает средний уро-
вень мотивации достижения, различий не выявлено. У лиц, прибегающих 
к помощи психотерапии, выше ценность активной деятельной жизни, творче-
ства, терпимости к мнению других людей, умению прощать их ошибки и за-
блуждения. Лица, не обращающиеся за помощью, выше ценят аккуратность 
и воспитанность.
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