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Аннотация
Работа посвящена исследованию взаимосвязи между уровнем развития способностей 
к познанию, управлению эмоциями и особенностями субъективного восприятия собы-
тий. В исследовании принимали участие 80 человек (46 женщин и 34 мужчины). Для 
сбора эмпирического материала были использованы: Шкала эмоционального отклика, 
дифференциальная анкета атрибутивных измерений, краткий опросник оптимистиче-
ского атрибутивного стиля, тест социального интеллекта, опросник эмоционального 
интеллекта. Для обработки данных был использован корреляционный анализ. Была вы-
явлена значимая положительная связь между оптимистическим атрибутивным стилем 
и некоторыми аспектами эмоционального интеллекта, в то время как ожидаемые связи 
с социальным интеллектом обнаружены не были.
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Abstract
The work is devoted to the study of the relationship between the level of development of 
abilities to cognition, emotion management and the characteristics of subjective perception of 
events. The study involved 80 people (46 women and 34 men). To collect empirical material 
the following were used: Balanced Emotional Empathy Scale (BEES), Differential Attribu-
tion Questionnaire, Success and Failure Attributional Style Questionnaire 10 (SFASQ-10), 
Four Factor Test of Social Intelligence, Emotional Intelligence Test. Correlation analysis was 
used to process the data. A significant positive relationship was found between optimistic at-
tributional style and some aspects of emotional intelligence, while the expected relationships 
with social intelligence were not found.
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Интерес к исследованию эмоционального интеллекта имеет относительно 
давнюю историю. В 1920 г. Э. Торндайком была разработана трехкомпонент-
ная модель интеллекта, включающая абстрактный интеллект, механический 
интеллект и социальный интеллект. Последний определяется как способность 
понимать людей и управлять ими. Это послужило началом разработки про-
блемы эмоционального интеллекта, чему также способствовали различные 
исследования мозга, невербальной коммуникации и социального интеллекта.

На данный момент наиболее разработанными концепциями эмоциональ-
ного интеллекта являются модели способностей и модели смешанного типа. 
Указанные подходы разделены концептуально, имеют разные базы методик. 
В рамках теории П. Сэловея и Дж. Мэйера эмоциональный интеллект пред-
ставляет собой совокупность умственных способностей: восприятие и опо-
знание эмоций; применение эмоций для задач текущей деятельности; понима-
ние истоков эмоций и их связей между собой; контроль эмоций и возможность 
выполнения эмоционально заряженных задач. Данная модель связывает эмо-
циональный интеллект с когнитивными способностями переработки инфор-
мации.
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Модель Р. Бар-Она содержит понятие коэффициента эмоционального 
интеллекта “EQ”, складывающегося из пяти компонентов: внутриличност-
ной и межличностной составляющих, адаптивности, управления и общего 
настроения. Таким образом, Р. Бар-Он определяет эмоциональный интеллект 
через совокупность эмоциональных, личных и социальных способностей, 
влияющих на способность личности справляться с разными жизненными 
ситуациями, т. е. как большинство некогнитивных умений и знаний [Люсин, 
2006].

Обратимся к отечественной теории эмоционального интеллекта Д. В. Лю-
сина, по его определению, эмоциональный интеллект представляет собой спо-
собность понимать свои и чужие эмоции и управлять ими. Эмоциональный 
интеллект может быть внутриличностным и межличностным в зависимости 
от направленности в процессе актуализации способностей, используемых 
для понимания эмоций или управления ими. В рамках данной концепции эмо-
циональный интеллект имеет двойственную природу, объединяя когнитивные 
способности и личностные характеристики [Люсин и др., 2004].

Актуальность изучения соотношения эмоционального и социального ин-
теллекта связана с важностью роли соответствующих компонентов (эмоцио-
нального и когнитивного) в социальном успехе человека. Широкая популяр-
ность изучения эмоционального интеллекта сочетается с неоднозначностью 
определения его концептуального поля. Многими исследованиями было дока-
зано, что развитый эмоциональный интеллект связан с успехом в профессио-
нальной и учебной деятельности [Андреева, 2012]. На фоне востребованности 
развития социальных способностей в разработке данной области обозначают-
ся пробелы по части взаимосвязи эмоционального интеллекта и других пси-
хологических конструктов. Например, ряд исследований подтверждают поло-
жительную связь развитого эмоционального интеллекта и оптимизма, однако 
характер и механизмы этой связи не являются достаточно изученными, осо-
бенно в отношении процессов атрибуции.

Связь эмоционального интеллекта и позитивного взгляда отражена в не-
которых теориях, например, Р. Бар-Он и Д. Гоулман прямо включают опти-
мизм в модели эмоционального интеллекта. Оптимизм в модели Д. Гоулмана 
выступает одним из факторов, обеспечивающих самоконтроль – одну из сос-
тавляющих эмоционального интеллекта. Среди пяти сфер эмоционального 
интеллекта Р. Бар-Она выделяется сфера общего настроения, включающая оп-
тимизм и удовлетворенность жизнью. Таким образом, предполагается, что че-
ловек с развитым эмоциональным интеллектом обладает оптимистическим 
взглядом.

Кроме того, по результатам некоторых эмпирических исследований эмо-
циональный интеллект способствует повышению эффективности коммуника-
ции, успешности деятельности и психологического благополучия [Андреева, 
2020; Brackett et al, 2006], так как люди с высоким эмоциональным интеллек-
том легче адаптируются к различным ситуациям и испытывают меньше труд-
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ностей, связанных с социальным взаимодействием, соответственно, такие 
люди сталкиваются с меньшим стрессом в неблагоприятных обстоятельствах 
[Şahin at al, 2009]. Субъективное благополучие, в свою очередь, тесно связано 
с оптимизмом через позитивные ожидания относительно будущего, позитив-
ное внимание, наслаждение моментом и т.д. [Titova & Gordeeva, 2021]. Таким 
образом, оптимизм и высокий эмоциональный интеллект выступают предик-
торами психологического благополучия, которые, возможно, усиливают друг 
друга.

Обратимся к исследованиям оптимизма, которые в основном представле-
ны двумя подходами: диспозиционный оптимизм и оптимистический атрибу-
тивный стиль. Первый подход рассматривает оптимизм как систему мировоз-
зренческих взглядов и установок, второй – как комплекс конкретных операций 
субъекта, обусловливающих определенную обработку информации из окру-
жающего мира, которая порождает положительные переживания.

По результатам исследования сходств и различий двух указанных подхо-
дов к оптимизму Т. О. Гордеевой и соавторов, было подтверждено сходство 
диспозиционного оптимизма и оптимистического атрибутивного стиля в ка-
честве факторов, способствующих психологическому благополучию лично-
сти. Отличие обозначенных подходов к оптимизму было выявлено в связи 
с успешностью деятельности: диспозиционный оптимизм не показал значи-
мых зависимостей с академической успешностью [Гордеева и др., 2017].

Рассмотрим обозначенные концепции оптимизма подробнее. Согласно 
теории диспозиционного оптимизма Ч. Карвера и М. Шейера, оптимизм опре-
деляет общее ожидание положительных событий в будущем, связан с субъ-
ективным психологическим благополучием и экстраверсией. Выраженный 
оптимизм также связан с низким уровнем тревоги и депрессии, хорошим са-
мочувствием и более успешными отношениями с другими людьми [Carver et 
al., 2010]. В свою очередь, оптимистический атрибутивный стиль личности 
отражает то, как происходит субъективное восприятие различных жизненных 
событий, в том числе и в социальной сфере. Позитивный атрибутивный стиль 
предполагает восприятие благоприятных событий как постоянных, универ-
сальных и вызванных причинами, связанными с внутренними характеристи-
ками.

Осветив особенности диспозиционного и атрибутивного оптимизма, 
вернемся к обсуждению взаимосвязи между оптимизмом и эмоциональным 
интеллектом. По результатам метаанализа, направленного на изучение об-
щей связи эмоционального интеллекта с оптимизмом, более высокий уровень 
эмоционального интеллекта действительно связан с большим оптимизмом 
(r 0 = 0,35; p < 0,001) [Glassie & Schutte, 2024]. Следует отметить, что авторы 
исследования исходили из того, что диспозиционный оптимизм и оптимисти-
ческий атрибутивный стиль являются близкими понятиями, объединенными 
общей скрытой конструкцией, при этом в большей части привлеченных ис-
следований оценивался диспозиционный оптимизм. Ввиду того что влияние 



 Подвойская Д. Р. Взаимосвязь эмоционального интеллекта и атрибутивного стиля   77

ISSN 2658-4506 (Print)   ISSN 2658-6894 (Online)
Reflexio. 2023. Том 16, № 2

атрибутивного стиля распространяется на сферу социального взаимодействия, 
представляется интересным и важным проверить связь между оптимистиче-
ским атрибутивным стилем и эмоциональным интеллектом.

Для исследования механизма предполагаемой взаимосвязи обратимся 
к теории Б. Вайнера, который изучал механизмы влияния атрибуций на пове-
дение и вывел схему когнитивно-эмоционального процесса, состоящего из по-
следовательности разворачивающихся пунктов: результат действия, оценка 
результата, универсальные позитивные или негативные эмоции, каузальная 
атрибуция и ее параметры, специфические эмоции. Б. Вайнер подчеркивает, 
что эмоциональные реакции являются не только результатом определения 
причины события, но и основанием для будущих действий субъекта [Горде-
ева, 2006]. На этом основании можно предположить, что субъект, обладаю-
щий развитым эмоциональным интеллектом, оказавшись в ситуации неудачи, 
сможет совладать с негативными эмоциями, не проваливаясь в подавленное 
состояние при полном осознавании происходящих процессов. С другой сторо-
ны, выраженный оптимистический стиль в ситуациях неуспеха способствует 
облегченному совладанию с негативными эмоциями, так как связан с верой 
в будущие успехи и недолговечность неудач. Так индивид приобретает опыт 
преодоления подавленного деструктивного состояния и учится управлять сво-
им поведением с помощью эмоций. Описанные процессы связаны с развитием 
эмоционального интеллекта, так как эмоциональная регуляция является од-
ним из основных элементов ЭИ.

Обозначив теоретические основания выдвинутых предположений, перей-
дем к эмпирической проверке связи, которая может дать новую информацию 
о развитии позитивных психологических вмешательств, направленных на раз-
витие коммуникативных навыков, повышение эффективности деятельности 
и уровня психологического благополучия.

Выборка

В исследовании принимали участие 80 человек (46 женщин и 34 муж-
чины) – студенты вузов России в возрасте от 16 до 30 лет (M = 22; SD = 3,7). 
Участники исследования заполняли: шкалу эмоционального отклика (А. Ме-
грабиан и Н. Эпштейн), дифференциальную анкету атрибутивных измерений 
(А. М. Голубев), краткий опросник оптимистического атрибутивного стиля 
(Т. О. Гордеева, О. А. Сычев, Е. Н. Осин), тест социального интеллекта (Дж. 
Гилфорд), тест эмоционального интеллекта (Н. Холл).

Методы исследования

Тест эмоционального интеллекта

Опросник эмоционального интеллекта Н. Холла направлен на исследо-
вание самооценки способностей к пониманию эмоциональных отношений 
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личности, сознательному управлению эмоциями. Методика измеряет само-
оценку эмоционального интеллекта, сведения об адаптации крайне ограниче-
ны [Ильин, 2001].

Пункты теста формируют пять шкал: эмоциональная осведомленность, 
отражающая умение определять испытываемые эмоции и их причины; управ-
ление своими эмоциями – оценка умения сознательной регуляции и исполь-
зования; управление эмоциями других людей – оценка возможности влияния 
на чужие эмоции; эмпатия – способность к распознаванию эмоционального 
состояния человека по невербальным сигналам, способность к сочувствию; 
шкала самомотивации связана с возможностью применения собственных эмо-
циональных состояний для повышения мотивации, эффективности поведе-
ния. Шкала эмпатии разработана на основании общего понимания феномена 
эмпатии, без учета компонентной структуры.

Опросник Н. Холла обладает рядом ограничений: И. Н. Андреева отме-
чает некоторое несоответствие содержания и названий шкал, например, шка-
ла, обозначенная как самомотивация, описывает возможность произвольного 
управления своими эмоциями [Андреева, 2004]. Однако ее валидность про-
веряется и подтверждается некоторыми эмпирическими данными, наличием 
корреляций между результатами по тесту Холла и показателями других прове-
ренных методик [Кондратенко, 2021].

На основании характеристики пунктов Е. П. Ильина и данных, полу-
ченных И. Н. Андреевой, далее шкала самомотивации будет обозначаться 
как шкала самоуправления.

Тест социального интеллекта

Тест социального интеллекта Гилфорда – Салливана, адаптированный 
Е. С. Михайловой, состоит из четырех субтестов: истории с завершением, 
группы экспрессии, вербальная экспрессия, истории с дополнением [Михай-
лова, 1996]. Показатели по первому субтесту отражают выраженность способ-
ности к прогнозированию поведения других людей на основе анализа чувств, 
мыслей и намерений; высокие результаты по второму субтесту связаны с раз-
витой способностью к пониманию и использованию невербальной коммуни-
кации; третий субтест исследует способности к использованию и пониманию 
вербальной речи; четвертый субтест наиболее полно и комплексно исследует 
способность понимать логику развития ситуаций взаимодействия. Кроме по-
казателей по четырем субтестам высчитывается композитная оценка, отража-
ющая общий уровень развития социального интеллекта, который связан с ин-
тегральным фактором познания поведения в теории Дж. Гилфорда [Кудинов, 
2012. С. 133–156]. Данная объективная методика основана на модели структу-
ры интеллекта Дж. Гилфорда.

Психометрические свойства теста представляются неоднозначными: 
данные, полученные в работе Е. С. Михайловой, показывают приемлемость 
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характеристик [Михайлова, 1996], но некоторые авторы указывают на огра-
ниченность информации о психометрических свойствах данной адаптации 
[Люсин и Михеева, 2004].

Опросник СТОУН-10

Краткий опросник оптимистического атрибутивного стиля разработан 
Т. О. Гордеевой, Е. Н. Осиным, О. А. Сычевым и В. А. Титовой Граншам [Гор-
деева и др., 2019]. Данная методика направлена на изучение параметров (гло-
бальности и стабильности) атрибутивного стиля. СТОУН-10 состоит из пяти 
ситуаций успеха и пяти ситуаций неудачи. Методика обладает хорошей надеж-
ностью (0.8) и валидностью. СТОУН-10 разработана на основе ASQ С. Петер-
сона, М. Селигмана. Основное отличие отечественной методики заключается 
в исключении параметра интернальности причин при сохранении характери-
стик постоянства и глобальности ввиду их надежности.

С помощью опросника можно получить показатели оптимистическо-
го атрибутивного стиля, оптимизма в ситуациях успеха (ОАС-У) и неудачи 
(ОАС-Н), стабильность успехов и неудач, глобальность успехов и неудач.

Дифференциальная анкета атрибутивных измерений

Анкета атрибутивного стиля была разработана А. М. Голубевым в каче-
стве дополнительного инструмента для оценки глобальности и стабильности 
на определенных атрибуциях [Голубев, 2023]. Методика предназначена для ис-
пользования в исследовательских целях, она обладает достаточно хорошими 
психометрическими свойствами. Испытуемым предлагается оценить постоян-
ство и глобальность интернальных и экстернальных причин, определяющих 
успех или неуспех. Среди этих причин: способность, усилия, влияние других 
людей, случайность.

Шкала эмоционального отклика

Шкала эмоционального отклика BEES разработана А. Меграбианом 
и Н. Эпштейном, она является сокращенной версией опросника эмоцио-
нальной эмпатии EETS, который был адаптирован Ю. М. Орловым и Ю. Н. 
Емельяновым [Солдатова и др., 2008]. Шкала предназначена для измерения 
эмоциональной эмпатии и оценивает способность к сопереживанию как лич-
ностную черту.

Данный опросник направлен на анализ эмоциональной реакции субъекта 
на чужие переживания. Методика помогает исследовать эмпатию в основном 
через эмоциональные феномены, нежели когнитивные и поведенческие меха-
низмы. Опросник исследует эмпатию через механизм эмоционального зара-
жения, возникновение отклика.
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Результаты исследования.  
Взаимосвязь между показателями социального,  

эмоционального интеллекта, эмпатии  
и особенностями атрибутивного стиля

Эмоциональный и социальный интеллект – близкие понятия, особенно 
пересекающиеся на территории межличностного взаимодействия. Перед тем 
как рассматривать основные связи между атрибутивным стилем и социаль-
ным и эмоциональным интеллектом, были проанализированы корреляции 
между показателями по тесту социального интеллекта Дж. Гилфорда и опро-
снику эмоционального интеллекта Н. Холла.

Ожидаемые в этой связи закономерности не были получены: исследова-
ние корреляционных связей между показателями эмоционального и социаль-
ного интеллекта лишь частично подтверждают близость конструктов с учетом 
концептуальной специфичности. Сходство социального и эмоционального 
интеллекта было отмечено во взаимосвязи способности к прогнозированию 
и развитой эмоциональной осведомленности (r = 0,24; p < 0,05), эмпатии 
(r = 0,315; p < 0,01).

По мнению С. П. Деревянко, конструкты объединяет принадлежность 
к «общению», отличие же заключается в направленности общения. Эмоцио-
нальный интеллект больше направлен на собственные эмоции в ситуациях 
общения, а социальный интеллект ориентирован на межличностное взаимо-
действие. При этом оба вида интеллекта включают аспекты межличностного 
и внутриличностного. Актуализация эмоционального интеллекта происходит 
в сфере эмоционального общения, а социального интеллекта – в сфере меж-
личностного общения [Люсин, 2004]. На силу связей, вероятно, повлияли раз-
ные типы используемых методик. В ряде случаев результаты самооценочных 
методик могут существенно отличаться от результатов задачных объективных 
тестов при измерении близких конструктов [Белобородов и Иванова, 2014]. 
Кроме того, некоторые ограничения российской адаптации теста социального 
интеллекта Дж. Гилфорда могли существенно повлиять на полученные корре-
ляционные связи [Люсин и Михеева, 2004].

В результате сравнения измерений с помощью двух шкал эмпатии (Н. Хол-
ла, А. Меграбиана и Н. Эпштейна) было показано, что указанные методики 
измеряют несколько разные аспекты эмпатии. По данным Е. А. Троицкой, по-
лученным в процессе проверки конструктной валидности опросника эмпатии, 
опросник А. Меграбиана на 70 % направлен на исследование эмоционального 
компонента эмпатии, а шкалы опросника Н. Холла по большей части связаны 
с когнитивным компонентом [Троицкая, 2012]. В данном исследовании не под-
нимался вопрос сравнения показателей эмпатии, полученных с помощью двух 
указанных методик, что требует отдельного изучения.

Осветив сравнительные особенности социального и эмоционального 
интеллекта, а также свойства использованных методик, перейдем к анализу 
полученных связей между особенностями атрибутивного стиля и компонен-
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тами эмоционального интеллекта. Результаты представлены в таблице. Были 
получены ожидаемые корреляционные зависимости, подтверждающие взаи-
мосвязь оптимистического атрибутивного стиля и эмоционального интеллек-
та: эмоциональная осведомленность (r = 0,393; p < 0,01), управление своими 
эмоциями (r = 259; p < 0,05), самоуправление (r = 0,465; p < 0,01), эмпатия 
(r = 0,365; p < 0,01), управление эмоциями других людей (r = 0,58; p < 0,01), 
т. е. выраженный оптимистический стиль связан с лучшим пониманием ис-
пытываемых эмоций, развитой способностью влиять на себя и других с помо-
щью эмоций, возможностью сопереживать. Взаимосвязь со шкалой управле-
ния собственными эмоциями оказалась значимой, но самой слабой. Это может 
быть связано с тем, что вопросы шкалы направлены на изучение способности 
к контролю и подавлению эмоций, некоторые вопросы по содержанию мо-
гут измерять эмоциональную нечувствительность, а не эмоциональную регу-
ляцию.

Однако если рассматривать особенности оптимистического стиля в си-
туациях неудачи и успеха отдельно, то можно заметить явные расхождения 
в структуре связей с разными показателями эмоционального интеллекта. Были 
получены неожиданные различия корреляционных связей: шкала самоуправ-
ления и управления своими эмоциями значимо коррелируют с показателем 
оптимистического стиля в ситуациях неуспеха (ОАС-Н), но не коррелируют 
с показателем оптимистического стиля в ситуациях успеха (ОАС-У). Получен-
ное различие можно объяснить тем, что регуляция эмоционального состояния 
и самоуправление важны в ситуациях неуспеха из-за необходимости предпри-
нимать активные действия для разрешения трудной ситуации. В случае успеха 
такая задача, вероятно, не стоит. В связи с этим субъект, способный эффек-
тивно управлять собственными эмоциями, будет обладать более оптимисти-
ческим стилем в ситуациях неуспеха.

Если же рассмотреть отдельные типы причин в ситуации неуспеха, 
то показатели глобальности-стабильности по интернальным причинам отри-
цательно связаны с показателями по всем шкалам эмоционального интеллек-
та Холла: эмоциональная осведомленность (r = –0,308; p < 0,01), управление 
своими эмоциями (r = –0,252; p < 0,05), самомотивация (r = –0,263; p < 0,05), 
эмпатия (r = –0,267; p < 0,05), управление эмоциями других людей (r = –0,317; 
p < 0,01) – чем выше эмоциональный интеллект, тем меньше выражена склон-
ность объяснять неудачи внутренними причинами. Аналогично, склонность 
объяснять успех внутренними причинами положительно коррелирует со шка-
лами эмоционального интеллекта. Таким образом, полученная зависимость 
подтверждает связь ОАС и эмоционального интеллекта.

По результатам исследования основных связей можно сказать о том, 
что ожидаемые связи с социальным интеллектом не были обнаружены, но была 
выявлена значимая положительная связь между оптимистическим атрибутив-
ным стилем и большинством аспектов эмоционального интеллекта. Можно 
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предположить, что в основе полученного различия лежит важность именно 
эмоционального компонента для формирования оптимизма.

Интересные результаты были получены для эмпатии. Во-первых, атрибу-
тивный стиль имел корреляции с этим показателем, полученным с помощью 
опросника Н. Холла, но не показал связи с показателем эмпатии опросника 
А. Меграбиана; во-вторых, наблюдались различия между мужской и жен-
ской выборками: результаты показывают, что эмпатия существенно связана 
с оптимистическим атрибутивным стилем в мужской выборке, но не связана 
значительно с оптимистическим атрибутивным стилем в женской. Опираясь 
на результаты сравнения двух использованных методик, измеряющих эмпа-
тию, можно сказать, что на оптимистический атрибутивный стиль мужчин, 
вероятно, в большей степени влияет поведенческий и когнитивный компонент 
эмпатии, но не эмоциональный.

Исследования показывают, что женщины лучше выстраивают эмпатиче-
ские отношения по сравнению с мужчинами. Мужчины в свою очередь не усту-
пают женщинам в когнитивной эмпатии [Hojat, 2016]. Вероятно, женщины 
и мужчины склонны использовать разные способы обработки информации, 
т. е. задействовать разные каналы эмпатии. Результаты некоторых функцио-
нальных МРТ-исследований показывают, что при решении «эмоциональных» 
задач женщины задействуют больше «эмоциональных» областей мозга, а муж-
чины активируют больше когнитивных областей [Derntl et al, 2010], а также 
женщины и мужчины полагаются на разные стратегии при оценке эмоций 
[Schulte-Rüther et al, 2008].

Кроме того, была получена значимая связь между показателем эмпатии 
по опроснику А. Меграбиана и ОАС-У, экстернальными причинами успеха 
на женской выборке – более развитая эмпатия связана с большим влиянием 
экстернальных причин на успешность событий и более выраженным оптимиз-
мом. Продолжая мысль о разнице мужского и женского социального поведе-
ния, можно предположить, что большая вовлеченность женщин в социальные 
отношения может обусловливать иное восприятие помощи, нежели у мужчин: 
вероятно, женщины, обладающие более развитой эмпатией, считают поддерж-
ку со стороны более значимой и ценной.

На мужской выборке была получена иная закономерность: показатель 
эмпатии Н. Холла имеет достаточно сильную связь с оптимистическим атри-
бутивным стилем. На этом основании можно предположить, что мужчины, 
обладающие низкой эмпатией по результатам опросника Н. Холла, меньше 
способны понимать контекст социального взаимодействия, причинно-след-
ственные закономерности изменений и в связи с этим чувствовать себя более 
беспомощными, не способными повлиять на ход ситуации, т. е. они будут об-
ладать менее оптимистическим стилем.

Подводя итог, исследование взаимосвязи между особенностями атрибу-
тивного стиля и эмоционального интеллекта показало, что позитивное субъ-
ективное объяснение происходящих событий действительно коррелирует 
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с более развитыми способностями эмоционального интеллекта: обладая выра-
женным оптимистическим атрибутивным стилем, человек, вероятно, демон-
стрирует лучшую осведомленность об испытываемых чувствах, способность 
к регуляции своих и чужих эмоциональных состояний, а также способность 
к сопереживанию, которая имеет свои особенности при сравнении показате-
лей мужчин и женщин.
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